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Kontakt

Telefon
060-12 61 00

Jour
Efter arbetstid: 060-51 52 00

Felanmalan
felanmalan®@liliumab.se

Besoksadress
Esplanaden 23
852 36 Sundsvall
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Infor inflyttningen

El
Elavtal for hushallsel tecknas med Sundsvall elnat.
Tel 060- 600 50 20.

Internet/fiber

Fiber &rindraget i fastigheten och tecknas via Arkaden.

Tel 060-600 71 71. Undantag for boende pa
Ludvigsbergsvagen, kontakta Net at One pa 0771-40 44 00.

v

| de flesta lagenheterna dras en tv-avgift pa 110 kr/man och
da ingar basutbudet hos Sappa. En tv-box finns antingen i
din lagenhet eller kan hamtas hos Arkaden.

Hyresavi
Hyran ska vara inbetald innan nycklar hamtas ut.

Nycklar
Nycklarna hamtas pa vart kontor tidigast kl 13 pa
kontraktsdagen. Intraffar kontraktsdagen pa en helgdag
ar det nastkommande vardag som galler. Ta med giltig
legitimation.

Hemf6rsakring
Teckna en hemforsékring. Att inte ha en hemférsakring
vid brand eller skada kan fa stora konsekvenser.

Adressandring
Andra din adress pa adressandring.se. Se aven till att
registrera din nya adress pa skatteverket.se.
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Regler och rad

Har har vi samlat lite regler och rad om vad som giller i fastigheten och din
lagenhet. Kolla alltid ditt kontrakt forst ifall det finns en mer detaljerad beskrivning
om just din lagenhet dar. Den ska du félja i forsta hand.

Lugn och ro

Mellan klockan 23.00-06.00 ska det vara
sarskilt tyst i huset. Respektera och visa
hansyn till dina grannar oavsett tid pa
dygnet.

Rékning

Vi har rokférbud i och utanfér alla vara
fastigheter, inkl balkonger, uteplatser
och entréer.

Persienner/rullgardiner

Persienner och rullgardiner ingar inte i
lagenheten. Du ansvarar sjalv om du vill
satta upp egna persienner/rullgardiner.

Nycklar

Nycklarna som kvitteras ut vid inflytt &r
de nycklar som ska retuneras vid
avflyttning.

Brand

Vid brand, ta dig ut och stang doérren.
Brinner det hos nagon granne och det
finns rok i trapphuset, stanna i din
lagenhet ring 112 och vanta pa
raddningspersonalen.

.

Grillning
For brandsakerhet ar det inte tillatet att
grilla pa balkong eller uteplats.

Soprum

Det finns soprum intill varje fastighet,
det kan variera lite vad som gar att
sortera beroende pa vart man bor.

Forrad

De flesta av vara lagenheter har ett
tillhérande férrad. Skulle olyckan vara
framme ar det din hemfdérsakring som
ska tacka eventuell forlust.

Trapphus

Entréer, gangar och trapphus ska alltid

hallas fri fran saker. Cyklar, barnvagnar,
skor, leksaker och annat far darfor inte

forvaras i trappuppgangen pa grund av
brandrisk.

Snérdjning

Hyresgaster som hyr en parkeringsplats
ansvarar sjalva fér att skotta sin plats.
Lilium ansvarar for snérojning av bilvagar
och gangbanor pa tomtmarken.
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Tvattstugan

Visa respekt mot dina grannar och tvatta endast under de tider du bokat.

Stadning
Se till att det ar rent och snyggt nar du lamnar tvattstugan.
v’ Ta bort luddet i torktumlaren och torkskap.
v/ Sopa och torka rent golven.
v Kasta ev skrép i soptunnan.
v Torka rent tvattmedelsfacket.

Husdjur
Tankt pa att husdjur inte far vistas i vara tvattstugor med hansyn till allergiker.

Tvattmaskiner

Tvattmaskinerna ar inte gjorda for tyngre tvatt som mattor eller liknande. Det ar
heller inte tillatet att farga klader i maskinerna.
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Hyresinbetalning

Vi pa Lilium varnar om miljén och att géra det enklare for dig. Vi erbjuder darfor
dig som privatperson och hyresgast hos oss att fa din hyresavi digitalt via
autogiro och pdf.

PDF

Onskar du att f& din hyresavi via en pdf-avi s& meddelar du var
hyresadministration vilken mailadress som hyresavin ska skickas till. Maila till
ekonomi@liliumab.se.

Autogiro

Vill du betala med autogiro kontaktar du var hyresadministration via mail pa
ekonomi@liliumab.se. Hyresbeloppen kommer att dras automatiskt fran ditt
bankkonto pa forfallodagen varje manad.

Vid fragor maila oss garna pa ekonomi@liliumab.se eller ring oss pa 060 -12 61 00.
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Din bostad

Belysning
Hyresgasten byter sjalv glédlampor.

Brandvarnare
Hyresgasten byter sjalv batterier i
brandvarnaren.

Frosta av frysen
Hyresgasten ansvarar for att frosta av
frysen vid jamna mellanrum.

Rengoring av kéksflakt

Kom ihag att rengora flakten med jamna
mellanrum. Kor filtret i diskmaskinen
eller ta l6s filtret och lagg det i varmt
vatten tillsammans med bikarbonat och
attika, skolj rent med vatten och borsta
forsiktigt.

Rengéring av ugn
Rengdr ugnen med jamna mellanrum.
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Rengéring av golvbrunn

Ta l6s insatsen och rengdr den och
brunnen. Se till att satta tillbaka den pa
samma satt som innan.

Rengodring av vattenlads

Hyresgasten ansvarar for att rengoéra
vattenlaset med jamna mellanrum.
Skruva av locket sa att vatten och smuts
som finns i laset rinner ut i hinken.

Tank pa att inte halla olja i vasken
eftersom det ofta orsakar stopp i
avloppet. Anvand istallet en fett tratt
och samla fettet i en flaska. Har du fatt
stopp i avloppet sa prova att halla
kokande vatten och diskmedel for att
l6sa upp stoppet.

A NG

oy | 1|

S-LiLium

FASTIGHETER

BN

iz

=

£




Internet/tv

Vara lagenheter och lokaler ar fiberanslutna vilket skapar fina moéjligheter for dig
som hyresgast att exempel ansluta till internet.

| samarbete med var leverantér sa erbjuds ni en kostnadsfri radgivning i fragor
kopplat till ert digitala hem. Det kan exempel vara fragor om hur man skapar ett
bra wifi som fungerar i hela lagenheten eller sa kanske ni vill ha hjalp att starta
igagn en ny smart-tv med Netflix och andra streamingtjanster.

Kontakta Arkaden for anslutning till internet och fragor om ert digitala hem pa
060-600 71 71 eller bredband@arkaden.se.

| de flesta lagenheterna dras en tv-avgift pa 110 kr/man och da ingar basutbudet
hos Sappa. En tv-box finns antingen i din lagenhet eller kan hamtas hos Arkaden.
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Ludvigsbergsvagen

Bor du pa Ludvigsbergsvgaen 33 sa ar fastigheten kopplad till Net at Once
tjanstportal. Du som boende kan bestélla bredband och tv-tjanst fran deras
leverantdr. Se bilagan som du fatt via mail eller las mer pa var hemsida.

Du kan alltid ringa Net at Once kundtjanst pa 0771- 40 44 00 om du har fragor.
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Vid utflyttning

Uppsagningstid
Det ar tre kalendermanaders
uppsagningstid pa vara hyreskontrakt.

Uppsagningen maste ske skriftligt och
skickas in via mail eller post.

Adressandring

Tank pa att gora en flyttanmalan i god tid
fore flytten. Flyttanmalan gor du enklast
via www.adressandring.se.

Besiktning

Vid uppséagning av din lagenhet bokar du
in en besiktning i god tid innan
avflyttning med var férvaltare. Vi gér en
forbesiktning och en avflyttnings-
besiktning. En forbesiktning gors for att
du som hyresgast ska ha mojlighet att
aterstalla ev. skador som du kan ha
orsakat. Vid avflyttning gors en
avflyttningsbesiktning. Da ska
lagenheten vara tom och stadad.

Om vi i samband med besiktningen
bedomer att lagenheten du bor i har
skador eller ett onormalt slitage kommer
du debiteras for aterstallningen. Detta
inkluderar saval fysiskt slitage, starka
dofter av ex matos, rokning, husdjur eller
liknande.
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Infér besiktning

Se till att lagenheten och foérradet ar
tomt och stadat. All utrustning som
tillhér lagenheten ska finnas kvar i
lagenheten nar besiktningen genomfors.

FOlj garna var checklista fér stadning av
bostaden.

Visning av ldgenheten

Nar du sagt upp ditt hyreskontrakt
onskar vi visa din bostad fér andra
intressenter. Vi kommer att kontakta dig
for att komma éverens om tid for visning.
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Checklista - stadning

Nar du ska flytta sa maste du flyttstada din lagenhet. Nedan finns en checklista pa vad
som ska stadas.

K6k

Dra fram spisen och rengdr bakom, under och pa sidorna. Rengor skapsidor, golv och
vaggar. Rengor ugnen, platar och grillgaller. Ta l6s och rengdr kdksflakten. Frosta av
frysen och goér rent kyl och frys. Torka ur alla skap och lador bade pa utsidan och
insidan.

Badrum
Rengoér och rensa golvbrunnen. Lossa ev front pa badkaret och rengoér insidan och
utsidan. Kom ihag att rengdéra vattenlaset och under tvattstallets undersidor.

Ru
Rengdr elementen bade fran fram och baksidan. Rengor vaggar, golvlister,
fonsterbrador och andra ytor. Putsa fonster pa alla sidor, aven mellan. Rengor dérrar

och dorrlister.

Kok

[ Spis [] Diskbank [] Element [JVaggar
[ Spisflakt [ Bankskiva [] Eluttag [ Golv
[J Hyllor ] Skap [] Fonster [JLister
[JUgn [] Skapluckor [ Fonsterbank

[ Platar, galler  []Lador [ Dérrar och karmar

[ Kyl och frys [] Ventiler [ Tak

Badrum

[ Tvattstall [ Spegel [ Dusch [ Golv

[ Kranar [ Toalett [ Dérr [ Golvbrunn
O Skap [] Badkar [J Karmar [] Ventiler
Ovriga rum

[J Element [0 Fonsterbank [ Dérrkarmar [] Vaggar

[ Eluttag [] Garderober [ Trisklar [ Golv

[ Fonster [ Dorrar [ Tak [ Golvlister

Ovriga utrymmen

[ Balkong [] Ta med din cykel, barnvagn m.m. fran det
[ Uteplats gemensamma utrymmet.
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